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Siparla distratti dal cellulare, si parla a senso unico neitalkshow, si parla dasoli
suisocial network: cosil'attenzione all interlocutore si € dimezzata dagli anni Ottanta

Eccoperché
escng | ST
ascolta pit

ECENTI studi cercano di quantificare quello

che una sensazione, netta quanto difficile

da catturare precisamente, ci suggerisce:

che abbiamo qualche problema con l'a-

olto. O almeno col farci ascoltare. E una

fortuna avere qualcuno che sa ascoltare, e che pratichi i
quattro parametri del RASA enunciati dallacomunicatri-
ce texana Barbara Miller (“Receive”: ricevere; *Apprecia-
te”: dare segni di apprezzamento mentre l'altro parla;
“Summarizing”: riassumere quello che ci ha detto;
“Asking”: rivolgere domande per andare pitiafondo). Ma
sappiamo farefortunatii nostriinterlocutori, praticando,

nessuro

Ininglese, ascoltare, listen, € anagrarm-
ma di silente, silent. Ma tutti, magari,
inconsapevolmente sanno quanto la
qualita dell’ascolto cosiddetto passivo
influisca sulle proprie prestazioni ora-
torie. Cisonoamicheeamicicon cuipar-
liamo meglio. Se parliamo in pubblico
conosciamo la differenze fra le platee
paganti (sia pure poco) e motivate del
Festivaletteraturadi Mantovaedel Fe-
stival della Mentedi Sarzana e pubblici
annoiati e distratti. Non € un problema
di educazione, & contributo — sia pure
passivo — all'efficacia della comunica-
zione. 11 difficile & ricordarselo quando
ad ascoltare siamo noi.

Larealta & che mentre qualcuno par-
lapensiamoacosadirenoi; oppureloin-
terrompiamo per rispondere al proble-
ma che ci sta ponendo prima di averlo
capito bene, o ascoltiamo «dall'inter-
no di una sorta di solido bunker che ab-
biamo messo anni a costruire e di cui
pero non siamo ancora consapevoli»,
come dice Julian Treasure, che si occu-
pa di “ascolto consapevole”. Laura Ja-
nusik insegna invece comunicazionea
Kansas City ehacomparatounostudio
sull’ascoltodeglistudenticonunoana-
logo condottonel 1980:sisarebbe pas-
satidal b3 percentoal 24deltempode-
dicato all’ascolto. Con il sospetto che
non ascoltiamo perché pensiamodire-
cuperare su Google quello che abbia-
mo perduto. E se un altro studio del
1987 dicevacheinmediaciricordiamo
il 10 per cento di quanto detto in una
conversazione, il dato ora pare peggio-
rato di molto.

1l problema, perd, potrebbe essere
ancorapingenerale. Haachefareconil
primato dato nelle nostre mitologie so-
ciali all’attivita, alla performativita, e

dunque alla parola detta. In Italia, poi,
le logomachie dei talk-show e pit re-
centemente degli streaming (quello
fra Grillo e Renzi resta un culmine) di-
mostranoconun’'evidenzasconsolante
come la comunicazione sia vissuta in
termini di quantitd — occupazione di
spazio e tempo, annichilimento dell’a-
gibilita locutoria altrui — piuttosto che
diqualita. Edé paradossalecheinundi-
scorso pubblico dominato da concetti
come “audience” (uditorio, da “udire”)
e”“share” (condivisione),lavittorianon
si conseguaconigol davverorealizzati.
Basta il possesso palla.

" Cosavienerimproverato, daglioppo-
sitori interni e dagli esterni a chi & arri-
vatoin posizione apicale e ai suoicerchi
magici? La cantilena & sempre quella:
«Non ascolta piu, semail’hafatto».Ora
si tratta di Matteo Renzi ma gli archivi
rigurgitano di lamentele, pitt 0 meno
caute, verso chiunque in Italia abbia
raggiunto il potere. Bisognerebbe allo-
rariprendere quel testo che Italo Calvi-
no scrisse per Luciano Berio, e cherico-
priva la parte dedicata all'udito di un
progettocheCalvinovolevadedicareai
cinque sensi: «Un re in ascolto». Unre,
inrealta, non pudcheascoltare. Pernon
parlare del Dio hollywoodiano di Una
giornatadaDio,ossessionatodalbrusio
incessante delle preghiere.

Ci siamo forse abituati a comunica-
zioni unilaterali? A giudicare dalle fa-
moseintemperanzechesimanifestano
nel web si ha la sensazione che chi scri-
ve commenti ingiuriosi non abbia pro-
priol'esatta percezione di essere Jetto,
almeno finché non gli arriva una sacro-
santa querela. Basta reagire con calma
acerticommenti molestipersentirsidi-
re: «<Non ce I'avevo con te». Non pensa-

noi, gli stessi parametri?

vano diesseredentroaun’interlocuzio-
ne. E chela gentesi & abituata a parlare
da sola al televisore e dire «quanto sei
cretino» a quello che si pensa sia un ec-
toplasma privo di orecchie: lo aveva in-
tuito gianeglianni Ottanta il Woody Al-
len che faceva intervenire Marshall
McLuhan in persona in una conversa-
zione privata che lo concerneva (lo e
Annie), o che facevainteragire gli atto-
ri sullo schermo con la spettatrice Mia
Farrow fino a farla entrare nella storia
(La Rosa purpurea del Cairo). Oggi a
teatro gli spettatori parilano, commen-
tano, anticipano, rispondono al telefo-
no e non sembrano assolutamente con-
sapevoli che li a loro e richiesto di man-
tenere una posizione di puro ascolto, e
ascoltodiquello per cui hanno pagatoil
biglietto (se I'hanno pagato}. Ma non
solo pensano di essere invisibili e inau-
dibili quando rompono le palle a una
platea intera, e agli attori stessi: non
hannonemmenolapercezionediquan-
to Y'ascolto attento che negano contri-
buirebbe invece alla riuscita dello spet-
tacolo, della conferenza, dellalezione.
In una conversazione ¢ facile capirlo:
V'interlocutore che guarda l'orologio,
chericeve un sms e lo legge erisponde
dicendoci «parla, parla, ti ascolto», che
ci domanda qualcosa che avrebbe do-
wito aver ascoltato due minuti fa non
solo non ci piace. Ci frustra nel deside-
rio, o nella necessita, di una conversa-
zionecheciportiqualcosa, anchelame-
rasensazione di aver fatto passi avanti
nel discorso. E quando invece ricordia-
mo a qualcuno quaicosa che cihadetto
mesi prima, & sempre pit frequente re-
gistrarneunostuporequasicommosso:
«Ma allora quando parlo mi ascoltil». A
contrasto si staglia la figura dello spiri-
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toso sessantenne, tartassato dalla mo-
gliebrontolona, laqualeaun certo pun-
tosbotto: «Maalmenomiascolti?». Elui:
«Gia tilascio parlaré. Devo anche ascol-
tarti?». Nel suo sfregiante estremismo,
labattutasembra peroriassumerel’at-
teggiamento comune a molti uditori
nazionali, oggi: parla, parla pure, pen-
sala cosi.

Un’ecologia della comunicazione

vorrebbe piuttosto chel'ascoltosispar-
tisse laqualita di principale virti ex ae-
quo con la responsabilita. Da genitori,
partner, professori, colleghi, amici, go-
vernanti assumere il dovere di ascolta-
ree,assieme, quellodirispondere. Eser-
citarela pazienza, altradote che hanel-
I'etimo del suo nome un ricordo della
“passivitd”, apparentemente inerte,
ma anche della passione. La passione

dell'ascolto? Si, belle parole, ma ad
ascoltare 1'ecologia dovremmo anche
farci scrupolo di spegnere iled del tele-
visore e chiudere I'acqua mentre ci in-
saponiamonelladoccia. Ciao. «Tesento
enuntesento», diceildio Anienedi Cor-
rado Guzzanti al suo super-divino pa-
dre. E la verita € che siamo governati
dall‘attivismo, dall'impazienza, dalla

frenesia: e anche dalla sordita.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

La verita & che siamo governati dall’atltivismo,
dall'impazienza, daila frenesia: e anche dalla sordita

Qunando ci ricordiamo, registriamo uno stupore
gquasi commosso: “Ma allora mi hail sentito!”
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